Анализ анкетирования 
«Удовлетворенность  родителей работой дошкольного блока  

МКОУ «Прогимназия №1»  за 2015-2016  учебный год».
Цель: выявить уровень удовлетворенности родителей  работой дошкольного блока  МКОУ «Прогимназия №1».  
Родителям было предложено прочитать утверждения и оценить степень  согласия с ними по следующей шкале:

· «Да»

· «Нет»

· «Трудно сказать»
	№
п/п
	Наименование вопроса
	«Да»
	«Нет»
	«Трудно сказать»

	1.
	Вы в системе получаете информацию:

- о целях и задачах детского сада в области обучения и воспитания Вашего ребенка;

- о режиме работы дошкольного учреждения (часы работы, праздники, нерабочие дни);

- о питании (меню);
- о ходе реализации ФГОС ДО в образовательном учреждении. 
	59/88%
	3/ 4,5%
	5/7,5%

	2.
	В дошкольном учреждении проводится специальная работа по адаптации детей (беседы, консультации, семинары-практикумы с родителями и т.д.).
	60/90%
	-
	7/10%

	3.
	Воспитатели обсуждают с родителями различные вопросы, ка​сающиеся жизни ребенка в детском саду (дисциплина, питание, гигиенические процедуры и др.).
	62/92%
	2/3,5%
	3/4,5%

	4.
	Организуются ли в детском саду совместные мероприятия с уча​стием родителей, детей и педагогов?
	67/100%
	-
	-

	5.
	Родители получают информацию о жизни и об успехах ребенка в детском саду?   (информационный стенд, уст​ные сообщения воспитателей и специалистов: медицинской сестры, педагога-психолога, музыкального работника).
	60/90%
	4/5,5%
	3/4,5%

	6.
	Родителей информируют об изменениях в состоянии здо​ровья ребенка, о профилактических мероприятиях по укреплению здоровья детей.
	67/100%
	-
	-

	7.
	Сотрудники детского сада интересуются, насколько их работа удовлетворяет родителей (беседы, анкетирование, сайт детского сада).
	56/83,5%
	-
	11/16,5%

	8.
	Вас лично удовлетворяет уход, воспитание и обучение, которые получает Ваш ре​бенок в дошкольном учреждении.
	59/88%
	-
	8/12%

	9
	По вашему мнению, педагоги учитывают индивидуальные особенности каждого ребенка.
	55/82%
	3/4,5%
	9/13,5%

	10.
	Вы лично чувствуете, что сотрудники прогимназии доброжела​тельно относятся к Вам и Вашему ребенку.
	60/89,5%
	-
	7/10,5%

	11.
	Вам нравится территория образовательного учреждения?
	64/95,5%
	-
	3/4,5%

	12.
	Вам нравится помещение детского сада?
	64/95,5%
	-
	3/4,5%

	13.
	Считаете ли вы необходимым улучшение материальной базы в дошкольном блоке образовательного учреждения?
	61/91%
	-
	6/9%

	14. 
	Вы удовлетворены работой персонала детского сада?
	60/89,5%
	-
	7/10,5%

	ИТОГО:
	91%
	1,3%
	7,7%


Степень удовлетворенности родителей работой дошкольного блока
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МКОУ «Прогимназия №1» г.п. Залукокоаже 
 В  ДОУ воспитывается 99 детей из 80 семей. В анкетировании приняло участие 67 человек, что составило 84% от возможного числа респондентов. Такой процент указывает на то, что родители готовы на взаимодействие и  сотрудничество  и остаются не равнодушным к жизнедеятельности учреждения.

Проанализировав анкеты,  было выявлено, что родители систематически получают  информацию: о целях и задачах детского сада в области обучения и воспитания, о режиме работы дошкольного учреждения, о питании. Удовлетворенность составила 88%.
    
 Выявлено, что удовлетворенность специальной  работой по адаптации детей (беседы, консультации, семинары-практикумы с родителями) составила 90%.

    
 Воспитатели ежедневно обсуждают с родителями различные вопросы, ка​сающиеся жизни ребенка в детском саду (дисциплина, питание, гигиенические процедуры и др.).Удовлетворенность составила 92%.

    
 В детском саду регулярно организуются совместные мероприятия с уча​стием родителей, детей и педагогов (исследовательские и творческие проекты, ярмарки, конкурсы, акции, Неделя здоровья, утренники   и т.д.) Родители удовлетворены работой детского сада в этой области на 100%.

     
Для удобства родителей в детском саду оборудованы: информационный стенд «Для Вас, родители» в фойе ОУ и в группах,  уголки специалистов: медицинской сестры, педагога-психолога.  Удовлетворенность 90%.
      
Родителей  регулярно информируют об изменениях в состоянии здо​ровья ребенка, о профилактических мероприятиях по укреплению здоровья детей. Показатель удовлетворенности составил 100%.

      
83,5% считают, что  сотрудники детского сада  регулярно интересуются, насколько их работа удовлетворяет родителей (анкетирование, беседы).

     
 88% родителей  удовлетворены  уходом, воспитанием и обучением, которые получают дети в дошкольном учреждении.

     
 82% родителей считают, что в процессе воспитания и обучения  педагоги учитывают индивидуальные особенности каждого ребенка.
89,5% лично чувствуют, что сотрудники прогимназии доброжела​тельно относятся к ним и детям. 
      
95,5% родителей отметили, что им  нравится помещение детского сада, благоустроенность двора. 
89,5% родителей  удовлетворены работой персонала детского сада.
Тем не менее, 91% считают необходимым улучшение материальной базы в дошкольном блоке образовательного учреждения. 
В целом можно отметить, что процент удовлетворенности деятельностью дошкольного блока МКОУ  «Прогимназия №1»   составляет   91% опрошенных родителей, что позволяет сделать следующие вывод: созданная система работы ДОУ позволяет максимально удовлетворять потребность и запросы родителей.
       Вопросы, на которые родители затрудняются ответить необходимо наиболее полно изучить, чтобы выявить конкретные недостатки, и в дальнейшем вести работу по улучшению того и иного направления деятельности ДОУ. Поскольку родители являются полноправными участниками образовательного процесса, их мнение должно учитываться при организации деятельности ДОУ. 

15.04.16 г.
Подготовила старший воспитатель Рожкова И.В.
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